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Le parole chiave per una  cura 
“slow”

SOBRIETA’ :    Fare di più non significa fare meglio

Medicina miracolistica vs medicina dell’incertezza

Medicina difensiva e therapeutic illusion*

*Casarett D, The Science of Choosing Wisely — Overcoming the Therapeutic Illusion
N Engl J Med, 2016
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ETENDARD : ciò che può essere 
esposto; nel nostro caso, reso 

pubblico e garantito 

La standardizzazione, dunque, 
come principio cardine della 

cura

Lo ‘standard’ nella cura
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«La conoscenza racchiusa nell’esperienza 
clinica dell’esperto va oltre le norme e le 
procedure attese. 

Gli standard, le regole e le linee guida 
adattate in  modo da raggiungere un livello 
accettabile di  standard assistenziali possono, 
al tempo stesso,  impedire la 
personalizzazione dell’assistenza. 

La [nostra] ricerca dimostra che un 
infermiere esperto può interpretare le 
situazioni particolari e operare le necessarie 
eccezioni e modifiche alle regole al fine di 
ottenere la personalizzazione». 

(Benner, 2003)
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RISPETTO: partire dal presupposto che i valori, le 
aspettative e i desideri dei pazienti sono inviolabili

Quando mi domandano «cosa ne 
pensa? Cosa vorrebbe?»

Quando mi considerano una 
persona capace di decidere io mi 

sento curato.

Le parole chiave per una  cura 
“slow”
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La cura è un atto relazionale

essere-assieme
cura inautentica

essere-con
Cura autentica 



GIUSTIZIA: una assistenza vestita su misura di 
ciascun paziente

Cure appropriate e di buona qualità per tutti

Le parole chiave per una  cura 
“slow”

"Non c'è nulla che sia 
più ingiusto quanto far 

parti uguali tra 
disuguali" 

(Don Lorenzo Milani)
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Appropriatezza
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Le strategie di 
infection control 

chiamano in causa  
l’identità 

professionale e la 
relazione tra 

professionisti



Tratta da: Sasso L. NSO Nurse Staffing, 

Bologna, 20 gennaio 2017



Congresso Nazionale di Emergenza, Urgenza ed Accettazione – 04 – 05 Aprile 2019 - Riccione

“Un'identità forte è una finestra sul mondo, 
capace di includere in sé anche le altre. 

Se è debole, invece, si limita a glorificare se 
stessa, rinchiudendosi nei confini del 

localismo”

(La Capria)
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Complicato vs complesso

tessuto in cui sono tenuti insieme fili di lino 
di seta, di cotone, di lana di vari colori

(E.Morin)
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Il tempo guarirà tutto. 
Ma che succede se il tempo stesso  è una 

malattia?
(Wim Wenders)   

La ‘fastizzazione’ 
del tempo della 

cura

XI Congresso nazionale ANIPIO - 2019



La vita è 
una 

chiocciola.
Tutto il bello 

nasce e si 
sviluppa 

nella
ri-flessione


